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EDITORDEN: Reklam Kurulu Kararlar

Reklam, modern ekonominin en giigli anlati araclarindan biridir. Bir Griiniin ya da hizmetin
yalnizca tanitimini yapmaz; ayni zamanda bir hayat tarzi, bir gliven duygusu ve ¢cogu zaman bir
“vaat” satar. Iste tam da bu nedenle reklam hukuku, piyasa serbestisi ile tiiketicinin korunmasi
arasinda hassas bir denge kurmak zorundadir.

Elinizdeki bu dosya, Reklam Kurulu’nun 2018-2025 yillari arasindaki karar pratigini sistematik bir
cercevede sunmayi amaglamaktadir. Dosya hazirlanirken yalnizca mevzuat hiikiimleri degil; bu
hiikiimlerin somut olaylarda nasil uygulandigi, hangi alanlarda yogunlastigi ve dijitallesme ile
birlikte nasil evrildigi de dikkate alinmistir. Fiyat manipilasyonlarindan o6rtiili reklama, saglk
beyanlarindan influencer paylasimlarina, “ortili fiyat zammi“dan karanlik tasarimlara kadar
genis bir ihlal haritas! ortaya ¢ikmaktadir.

Bu calisma, yalnizca hukukgular igin degil; reklam verenler, ajanslar, dijital platformlar ve
tiketiciler icin de bir rehber niteligi tasimaktadir. Clinkii Reklam Kurulu kararlar, soyut
normlarin étesinde, piyasaya yon veren somut sinirlar gizmektedir.

Reklam 6zgurligl vardir; ancak bu 6zgrliik, diristlikle sinirlidir. Bu dosya, iste o sinirlarin
anatomisini ortaya koymaktadir.

Hukuk Dergisi Editorltga
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Giris

Ticari reklam, serbest piyasa diizeninin vazgecilmez unsurlarindan biridir. Uretici ile tiiketici
arasindaki iletisimi kurar, rekabeti canli tutar ve ekonomik dinamizmi besler. Ancak reklamin
etkisi yalnizca ekonomik degildir; tiiketicinin karar verme siireglerini, algisini ve hatta risk
degerlendirmesini dogrudan sekillendirir. Bu nedenle hukuk diizeni, reklam faaliyetlerini salt
bir ifade 6zgiirligii alani olarak degil, kamu yararini ilgilendiren diizenlenmis bir faaliyet ola-
rak ele almaktadir.

Tiirkiye’de reklam hukukunun temel dayanagini 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun ve Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi olusturmaktadir. Bu cerge-
vede ticari reklamlarin dogru, diiriist, ispatlanabilir ve seffaf olmasi esastir. Ozellikle “ispat
kilfeti”nin reklam verene yiiklenmis olmasi, sistemi tiiketici lehine kuran en 6nemli meka-
nizmalardan biridir. Reklamda ileri siiriilen her iddia, bilimsel ve objektif verilerle destek-
lenmek zorundadir.

Reklam Kurulu, bu normatif gergevenin uygulayici giicii olarak, piyasada fiili bir denetim isle-
vi gormektedir. 2018-2025 dénemi incelendiginde, Kurul kararlarinin yalnizca klasik aldatici
reklamlara degil; dijitallesmenin iirettigi yeni ihlal tiirlerine de yoneldigi goriilmektedir. “On-
ce bindirim sonra indirim” uygulamalari, pandemi dénemindeki fiyat istismarlari, influencer
paylasimlarindaki ortiilii reklamlar, giizellik salonlarinin yetki asimi, gramaj diisiirerek yapi-
lan ortuli zamlar, yapay aciliyet yaratan karanlik tasarimlar ve sahte kullanici yorumlari bu
doniisiimiin somut ornekleridir.

Bu dosya, s6z konusu donemi bir “ihlal haritasi” lizerinden okumayi hedeflemektedir. Amag
yalnizca karar ozetlerini aktarmak degil; reklam hukukunun degisen ekonomi ve teknoloji
karsisinda nasil yeniden yorumlandigini géstermektir. Reklam Kurulu kararlari, piyasanin
nerede durmasi gerektigini gésteren idari igtihatlar liretmekte; diiriist rekabet ile manipiilas-
yon arasindaki siniri netlestirmektedir.

Dolayisiyla bu ¢alisma, reklamin hukuki sinirlarini anlamak isteyen herkes igin hem tarihsel
hem de analitik bir perspektif sunmaktadir.

I. REKLAM KURULU VE HUKUKi NIiTELIGINE GENEL BAKIS

Modern serbest piyasa ekonomilerinde mal ve hizmetlerin tanitimi, tiiketicilere ulastiriimasi ve
marka bilinirliginin artirilmasi acisindan ticari reklamlar hayati bir islev gormektedir. Ancak
reklam faaliyetleri, salt bir pazarlama iletisimi olmanin 6tesinde, tiketicinin ekonomik ¢ikarla-
rini, saghgini, glivenligini ve karar verme iradesini dogrudan etkileyen giicli bir aragtir. Bu ne-
denle, reklamin 6zglirligl sinirsiz degildir; kamu dizenini, genel ahlaki, haksiz rekabeti ve en
onemlisi "tliketicinin korunmasi" ilkesini merkeze alan siki hukuki regiilasyonlara tabidir. 6502
sayili Tketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61'inci maddesinde ticari reklam; "ticaret, is,
zanaat veya bir meslekle baglantili olarak; bir mal veya hizmetin satisini ya da kiralanmasini
saglamak, hedef kitleyi olusturanlari bilgilendirmek veya ikna etmek amaciyla reklam verenler
tarafindan herhangi bir mecrada yazili, gorsel, isitsel ve benzeri yollarla gergeklestirilen pazar-
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lama iletisimi niteligindeki duyurular" olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim, reklamin hukuki
sinirlarinin gizildigi temel ¢cergeveyi olusturur.

Turkiye'de reklamin hukuki boyutunu diizenleyen temel mevzuat, 6502 sayili Kanun ve bu ka-
nuna dayanilarak hazirlanan Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'dir. Kanu-
nun 61'inci maddesi geregince; ticari reklamlarin Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere, genel
ahlaka, kamu dizenine ve kisilik haklarina uygun, dogru ve dirist olmalari esastir. Hukuk sis-
temimiz, "tlketiciyi aldatici veya onun tecriibe ve bilgi noksanlhklarini istismar edici, can ve mal
gluvenligini tehlikeye disiric, siddet hareketlerini ve sug islemeyi 6zendirici, kamu saghgini
bozucu, hastalari, yashlari, cocuklari ve engellileri istismar edici" ticari reklamlarin yapilmasini
kesin ve net bir dille yasaklamaktadir.

Il. KURULUN TEMEL YAKLASIMINA DAIR NOTLAR

Dogruluk, Diiriistliik ve ispat Kiilfeti Reklam hukukunun temel yapi tasi, dogruluk ve diiriistlik
ilkesidir. Yonetmeligin 7'nci maddesi, reklamlarin ekonomik ve sosyal sorumluluk bilinci icinde,
haksiz rekabete yol agmayacak sekilde hazirlanmasini ve tiketicinin glivenini kotlye kullan-
mamasini emreder. Reklamlar; mal veya hizmetin yapisi, bilesimi, faydasi, riski, Gretim yonte-
mi, amaca uygunlugu, teknik 6zellikleri ve verimi gibi hicbir konuda tiketiciyi dogrudan veya
dolayh olarak yaniltabilecek ifade ya da gorintiler iceremez. Bu noktada hukukun getirdigi en
onemli kalkan "ispat Kiilfeti"dir. Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yénetmeligi'nin
9'uncu maddesi uyarinca, reklamlarda yer alan iddialarin dogrulugunu ispat etme yikimlilGg
(kilfeti) reklam verene aittir. Ozellikle saglik, performans veya karsilastirma iceren iddialar, her
hallikarda Universitelerin ilgili bélimlerinden veya akredite bagimsiz arastirma, test ve deger-
lendirme kuruluslarindan alinmis bilgi ve belgeler ile bilimsel olarak kanitlanmak zorundadir.
Bilimsel gecerliligi olan raporlarla ispatlanamayan iddialar, mevzuatin acik ihlali sayilarak alda-
tici reklam kabul edilmektedir.

Ortiilii Reklam (Gizli Reklam) Yasagi Hukukumuzda seffaflik ilkesinin bir yansimasi olarak, rek-
lamin "reklam" oldugunun agikga belli olmasi zorunludur. Yonetmeligin 6'nci maddesi, bigimi ve
yayinlandigl mecra ne olursa olsun bir reklamin, editoryal icerikten gorsel ve isitsel olarak agik
bir sekilde ayirt edilebilir olmasini sart kosar. Kanunun 61'inci maddesi ve Yonetmeligin 22'nci
maddesi uyarinca, her tirli iletisim aracinda sesli, yazili ve gorsel olarak "ortili reklam" (sur-
reptitious advertising) yapilmasi yasaktir. Gerek televizyon programlarinda, gerek haber metin-
lerinde, gerekse giinimizde cok yaygin olan sosyal medya etkileyicilerinin (influencer) payla-
simlarinda bir mal veya hizmetin reklam amaciyla tanitict mahiyette sunulmasi, ancak bunun
bir ticari isbirligi oldugunun tiketiciden gizlenmesi bu yasagin ihlalidir. Sosyal Medya Etkileyici-
leri Tarafindan Yapilan Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Hakkinda Kilavuz uyarinca;
influencerlarin kendilerine hediye edilen veya maddi kazang sagladiklari Grinleri/hizmetleri
paylasirken "#reklam", "#isbirligi", "#ortaklk" gibi etiketlerle bu ticari bagi seffafca ifsa etmele-
ri yasal bir zorunluluktur. Bu ibarelerin yer almadigi éviici ve yonlendirici paylasimlar dogrudan
ortild reklam sayilarak cezalandiriimaktadir.
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Saglik ve Tip Alaninda Reklam Yasaklari Reklam hukukunun en kati oldugu, istisnalarin dar
tutuldugu alanlarin basinda saglik sektori gelir. 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin
Tarzi icrasina Dair Kanun ve Tibbi Deontoloji Nizamnamesi uyarinca, doktorlarin, dis hekimleri-
nin ve saglik kuruluslarinin ticari reklam yapmasi yasaktir. Saglik hizmetleri ticari bir meta, has-
talar ise "misteri" degildir. Bu nedenle saglik alaninda yalnizca "bilgilendirme" yapilabilir; an-
cak bu bilgilendirme sinirlari asilarak "talep yaratic”, "ticari bir gortinim kazandiran" ve diger
hekimler aleyhine "haksiz rekabet" olusturan her tirlG tanitim yasa disidir. Hastalarin tedavi
oncesi ve sonrasi (before/after) fotograflarinin paylasiimasi, "en iyi hekim", "kesin ¢6ziim",
"kampanya" gibi ifadelerin kullanilmasi veya hasta tesekkir mesajlarinin yayinlanmasi, kamu
saghgini ve tibbi etigi bozucu eylemler olarak kabul edilir. Benzer sekilde, giizellik salonu gibi
saglik kurulusu statistinde olmayan yerlerin "botoks, dolgu, mezoterapi" gibi yalnizca doktorlar
tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlerin reklamini yapmasi da yetkisiz saglk hizmeti
sunumu ve aldatici reklam olarak agir yaptirimlara tabidir.

Ote yandan, gida takviyeleri ve kozmetik riinlerin tanitimlarinda "saglik beyani" kullanilmasi
cok siki kurallara baglanmistir. Herhangi bir gida takviyesinin tibbi bir hastalik veya rahatsizlig
"tedavi ettigi", "onledigi" veya "iyilestirdigi" yoniinde iddialarda bulunulmasi (6rnegin; kansere
iyi gelir, boy uzatir, agri keser), o Griniln ruhsatsiz bir "beseri tibbi Griin (ilag)" gibi tanitilmasi
anlamina gelir ve bu durum mevzuata agik¢a aykiridir.

indirimli Satis Reklamlar ve Fiyat Seffafligi Tiiketicilerin ekonomik kararlarini dogrudan etkile-
yen indirim kampanyalari, fiyat maniptlasyonlarini énlemek amaciyla 6zel olarak diizenlenmis-
tir. Yonetmeligin 14'lnci maddesi geregince, indirimli satis reklamlarinda indirimden 6nceki
fiyatin, indirimli satisin baslangic ve bitis tarihlerinin ve eger mal miktari sinirli ise bu stok mik-
tarinin agik ve anlasilir bir bicimde belirtilmesi zorunludur. Ozellikle tiiketicileri yaniltan "6nce
bindirim, sonra indirim" uygulamalarinin énliine gecmek icin mevzuat, bir malin indirimden
onceki satis fiyatinin tespitinde, "indirimin uygulandigi tarihten 6nceki otuz giin (30 gilin) icinde
uygulanan en duslk fiyatin" esas alinacagini emretmektedir. Bu kurallara uymayan, tiiketicide
aciliyet duygusu yaratip suni firsatlar sunan kampanyalar haksiz ticari uygulama olarak nitelen-
dirilir.

Kamu Diizeni ve istismar Yasaklari Hukuk, tiiketicilerin sadece ekonomik degil, ayni zamanda
manevi ve psikolojik zaaflarinin da ticari ranta donustirilmesini engeller. Bu baglamda Yonet-
meligin 27'nci maddesi uyarinca; "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen
hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin reklamlari hicbir sekilde yapilamaz".
Toplumun dini itikatlarini, batil inanglarini veya caresizliklerini somiirerek haksiz kazang elde
etmeyi amaclayan bu tir faaliyetler, tiiketici hukukunun koruma kalkanina carpmakta ve dog-
rudan erisim engeli ile durdurulmaktadir.

Yaptirim ve Denetim Mekanizmasi Hukuki kurallarin etkinligi, yaptirim glicline baghdir. Ticaret
Bakanligi blinyesinde faaliyet gosteren Reklam Kurulu, ticari reklamlari ve haksiz ticari uygula-
malari denetlemekle gorevli yegane idari otoritedir. 6502 sayili Kanun'un 63'lincli ve 77'nci
maddeleri uyarinca Reklam Kurulu; mevzuata aykiri reklamlari "tedbiren veya kalici olarak dur-
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durma", aykirihga konu icerigin internet lzerinden yayinlanmasi halinde "erisimin engellenme-
si" ve ihlalin gerceklestigi mecraya (yerel, ulusal, internet, televizyon) gore degisen yiksek tu-
tarlarda "idari para cezasi" verme yetkisiyle donatilmistir. idari isleme konu ihlalin bir yil icinde
tekrar edilmesi halinde ise Kurul, idari para cezalarini on katina kadar uygulayabilmektedir.
Sonug olarak; ticari reklamin hukuki boyutu, sadece bir Griiniin satilmasi icin kurulan climlele-
rin grameri ile degil, o cimlelerin arkasindaki niyetin diirtstligi, iddialarin bilimselligi ve top-
lumun korunmasi gereken hassas dinamikleri ile sekillenmektedir. Tuketiciyi aldatan, bilgi ek-
sikligini istismar eden veya kamu saghgini tehlikeye atan hicbir ticari menfaat, hukukun Ustiin-
[Ggl ilkesi karsisinda korunmaya deger bulunmamakta ve agir yaptirimlarla sinirlandiriimakta-
dir.

I1l. REKLAM KURULU KARAR ANATOMISi (2018-2025)

Modern serbest piyasa ekonomilerinde mal ve hizmetlerin tanitimi, tiiketicilere ulastirilmasi ve
marka bilinirliginin artirilmasi acisindan ticari reklamlar hayati bir islev gormektedir. Ancak
reklam faaliyetleri, salt bir pazarlama iletisimi olmanin 6tesinde, tiketicinin ekonomik ¢ikarla-
rini, saghgini, glivenligini ve karar verme iradesini dogrudan etkileyen glicll bir aractir. Bu ne-
denle, reklamin 6zgirlGgli sinirsiz degildir; "tiketicinin korunmasi" ilkesini merkeze alan siki
hukuki regilasyonlara tabidir.

Bu Ozel dosyamizda, 6502 sayili Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat cerge-
vesinde, Ticaret Bakanlgl biinyesinde faaliyet gosteren Reklam Kurulu'nun 2018'den 2025 vyili-
na kadar uzanan denetim pratigini mercek altina aliyoruz.

Hukuki Zemin: Temel ilkeler ve Kati Kurallar

Reklam hukukunun temel yapi tasi, dogruluk ve diristlik ilkesidir. idari yargi ictihatlarinda da

vurgulandig lizere, tlketiciyi aldatan veya bilgi eksikligini istismar eden hicbir ticari menfaat

hukukun GstinlGgu ilkesi karsisinda korunmaya deger bulunmamaktadir.

o lspat Kiilfeti: Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yénetmeligi’nin 9'uncu maddesi
uyarinca, reklamlarda yer alan iddialarin dogrulugunu ispat etme yukimlGlugu kesin olarak
reklam verene aittir. Bilimsel gegerliligi olan raporlarla ispatlanamayan iddialar aldatici rek-
lam kabul edilir.

e Ortiilii Reklam Yasagi: Hukukumuzda seffaflik ilkesinin yansimasi olarak, bir reklamin "rek-
lam" oldugunun acikca belli olmasi zorunludur. 6502 sayili Kanun m. 61 ve Yonetmelik m.
22 uyarinca her tirlu iletisim aracinda ortali reklam yapilmasi yasaktir.

e Saghkta Sinirlar: 1219 sayih Kanun ve Tibbi Deontoloji Nizamnamesi uyarinca, doktorlarin,
dis hekimlerinin ve saglik kuruluslarinin ticari reklam yapmasi yasaktir. Hastalarin tedavi
oncesi ve sonrasi (before/after) fotograflarinin paylasilmasi kamu sagligini ve tibbi etigi bo-
zucu eylemler olarak kabul edilir.
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Yillara Gore ihlal Haritasi: Emsal Kararlar Gegidi

2018-2019: E-Ticaretin Yiikselisi ve Fiyat Manipiilasyonlari

Bu donemde e-ticaret sitelerindeki indirim seffafligi ve saglik beyanlari denetimlerin merkezine
oturmustur.

e Fiyat Oyunlari: Ekim 2018'deki "Enflasyonla Topyekiin Micadele" kampanyasinda va-
dedilen "tiim indirimlere ek %20 indirim" ifadesinin gercegi yansitmadigi tespit edilmis-
tir. Benzer sekilde, FLO Magazacilik'in iptal ettigi siparisi ayni giin fiyat artirarak satisa
sunmasi haksiz ticari uygulama sayilmigtir.

e Abartili Saghk Vaatleri: Emphair Sa¢ Ekim Merkezi'nin kullandigi "Aci yok, iz yok... M-
kemmellikle sonuglanmis 31,450'den fazla basarili operasyon" gibi ifadeler saglik rek-
lami sinirlarini astigi icin durdurulmustur.

2020: Pandemi Firsatgiligi
Kriz donemlerinde kamu diizeni ve tlketici istismari 6n plana ¢ikmistir.
e Haksiz Fiyatlandirma: Yalova'da Banu Eczanesi'nin maske Urlinlerinde haksiz ticari uy-
gulama (fiyatlandirma) yaptigi tespit edilmis ve idari para cezasi verilmistir.

e Serbest Piyasa Esnekligi: Reklam Kurulu, tarifenin altinda hizmet veren berberler hak-
kinda, belirlenen fiyat tarifelerinin "uygulanacak azami hadleri" gosterdigini belirterek
ihlal olmadigina karar vermistir.

2021: Sosyal Medya ve "Influencer" Cagi
Dijital igerik Greticilerinin pazarlama glicliniin artmasiyla regilasyon ihtiyaci dogmustur.
e Kilavuzun Yiiriirliige Girmesi: 4 Mayis 2021'de “Sosyal Medya Etkileyicileri Tarafindan
Yapilan Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Hakkinda Kilavuz” ilke karari olarak
kabul edilmistir.

e Yaniltia iddialar: Vava Cars'in “Herkes arabasini Vavacars’a satiyor” reklami diiriist re-
kabet ilkelerine aykiri bulunmustur.

2022: Giizellik Sektorii ve Yetki Asimlari
Hekimlerin kendi hesaplarindaki reklam faaliyetleri ve yetkisiz glizellik salonu islemleri yogun
ceza almistir.
e Yetkisiz Tibbi islemler: Tibbi islem yetkisi olmayan giizellik salonlarinin doktor yetki-
sindeki islemleri tanitmasi sert yaptirimlarla karsilasmis; Epider Plus ve Estezen gibi sa-
lonlara durdurma cezalari verilmistir.

e Kesin Vaatler: Dog. Dr. Ertugrul Can'in "GOZLUKLERE VEDA... kesin sonu¢" vaatleri bil-
gilendirme sinirini astigi icin cezalandiriimistir.

2023: Ortiilii Fiyat Zammi (Gramaj Hilesi) ve Batil inang istismari
Enflasyonist ortamin piyasaya yansimasi olan 6rtilii zamlar radara girmistir.
e Dolayli Zamlar: Evyap Sabun'un "Duru" markah 4'lG sabunlarinda ambalaji ayni biraka-
rak gramaji disirmesi, tiiketicinin ekonomik davranisini bozdugu gerekgesiyle cezalan-
dirillmistir.
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e Medyum ve Falcilar: Kanunen yasak olan metafiziksel istismar eylemlerine (biy, fal,
muska vb.) dogrudan erisim engeli getirilmistir.

2024: "Karanlik Tasarimlar" (Dark Patterns) ve Yesil Badana (Greenwashing)

Dijital platformlardaki manipulatif arayizler ve ispatlanamayan cevreci iddialar rekor cezalarla

karsilasmistir.
30 Giin Kurali: Hepsiburada, Trendyol ve Boyner gibi dev e-ticaret sirketleri, indirimli fiyatin "son
30 glinlin en duguk fiyati" Gzerinden hesaplanmasi kuralina uymadiklari igin agir para cezalari
almistir.

Yapay Aciliyet: Biletix, Biletino ve Passo gibi platformlarin biletlerin stok adedini reklamlarda agikga
belirtmemeleri karanlik tasarim kabul edilmistir.

2025: Abonelik Tuzaklarn ve Sahte Yorumlar
Sozlesme esaslarindaki rizasiz degisiklikler ve e-ticaret sitelerindeki degerlendirmelerin mani-
pllasyonu giindemi belirlemistir.
e Rizasiz Abonelik Degisimi: Disney+ (Los Gatos Turkey), tiiketicilerin agik rizasini alma-
dan dyeleri "reklamli" abonelik sistemine gecirdigi icin 863.580 TL idari para cezasina
carptirilmistir.

e Tiketici Manipiilasyonu: Amazon Turkey ve Trendyol platformlarinda yer alan tiketici
degerlendirmelerinin (yorumlarin) seffafligi ve dogruluguna iliskin eksiklikler nedeniyle
haksiz ticari uygulama tespiti yapilmistir.

e Hac Vaatleri: Seyahat acentelerinin mevzuat usulleri disinda yaniltici olarak sundugu
"Kurasiz Hac Fiyatlari 2025" vaatleri rekor cezalarla durdurulmustur.

IV. ONEMLi KARARLARDAN ALINTILAR

1. Dijital Platformlarda "Karanlk Tasarimlar" (Dark Patterns) ve Gizlilik ihlali

Bu karar, kiresel e-ticaret devlerinin Gyelik stireclerinde tliketicinin iradesini yonlendiren ma-
nipllatif tasarimlarina ve iptal zorluklarina karsi verilmis cok 6nemli bir emsaldir.

* Dosya No: 2023/326

¢ Sikayet Edilen: Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Ltd. Sti.

e Kararin Onemli Noktasi: "Firmaya ait www.amazon.com.tr adresli internet sitesinde yer alan
“Fiba Banka Alisveris Kredisi ile Ode” baslikli reklam ve tanitimlarda (...) tiiketicilere {iye olma
slirecinde internet sitesi, icerigi veya hizmetleri ile olan etkilesimleri kullanarak gerceklestirilen
hedefli reklamciligi ve pazarlama uygulamalarini kabul edip etmemelerine iliskin bir secenek
sunulmadigi, bu haliyle s6z konusu ticari uygulamanin tiketicilerin karar verme veya se¢im
yapma iradesini olumsuz etkiledigi ve tiiketicilerin acikca bilgilendirilmedigi (...) Gyelik iptaline
iliskin anilan s6zlesmeler ile internet sitesinde herhangi bir yonlendirme ya da segenek sunul-
madigl, lyelik iptalinin Uyelige kayit asamasi ile ayni veya benzer nitelikte tlketicilerin kolaylik-
la erisebilecegi sekilde yapilabilmesi gerektigi degerlendirilmis olup..."
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2. Bilim Disi1 iddialar ve Toplum Saghgini Tehlikeye Atan "Umut Tacirligi"

Tip doktoru olmayan kisilerin hastaliklarin temelini bilim disi yollarla "travmalara"” baglayarak
halk sagligini tehlikeye attig1 uygulamalara karsi kesilmis ¢arpici bir ceza kararidir.

e Dosya No: 2024/1313

¢ Sikayet Edilen: Mehmet Baris MUSLU

e Kararin Onemli Noktasi: "Hastaliklarin gercek sebebinin travmalar oldugunu bilmek sadece
iyilesmelere vesile olmaz. (...) Dogru travmalari nasil bulacagiz? Biz hastaliklarin belirli travma
aninda beyinden tetiklendigini, o travmayi bulup ¢6zerek o hastaligi kalici olarak yenebilecegi-
mizi soyllyoruz. Ama biz hastalikla ugrasmayiz. O doktorlarin isi. Biz “kaynak” travmayi bulur
ve c¢ozeriz. (...) GUATR iSE KADINLAR iCiN ACIizZLiK, ERKEKLER iCIN ONDEN GELEN TEHLIKE
TRAVMALARIYLA BASLIYOR."

3. Saglik Hizmetlerinin Ticari Bir Meta Gibi Pazarlanmasi

Doktorlarin ve kliniklerin sosyal medya lizerinden hastalara "mucize", "kesin ¢6ziim" gibi garan-
tiler vererek rekabeti bozmasi ve talep yaratmasi konusunda Kurul'un standart ve tavizsiz ceza
politikasini 6zetler.

e Dosya No: 2024/3306

e Sikayet Edilen: Prof. Dr. Zeki TUNC

e Kararin Onemli Noktasi: "Sahsa ait “profdrzekitunc” isimli Instagram hesabindaki tanitimlarin
15.04.2024 ve 27.05.2024 tarihli gériinimlerinde 6rnek olarak, 'Bigaksiz Lazer Teknoloji ile Goz
Tedavisi. Intralase, gozlilk atmak isteyenler igin oldukga glivenli bir yontemdir... Katarakt Ame-
liyatlarinda FAKO Mucizesi..." gibi ifadelere ve tedavi gorsellerine yer verildigi, tiim bu tanitim-
larin saglik alaninda ¢alisan kurulusun ve hekimlik meslegini yiriten sahsin faaliyetlerine ticari
bir gérlinim yikleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaratici ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin
verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirini asan nitelikte oldugu..."

4. istisnalan Gizlenen "Aldatici indirim" Kampanyalari

Perakende sektdriinde sikga basvurulan "ikinci triine %50 indirim" gibi bilyiik puntolu vaatle-
rin, aslil sartlarinin (sadece ucuz Uriinde gecerli olmasi gibi) tiiketiciden gizlenmesinin yasa disi
oldugunu gosteren net bir karardir.

e Dosya No: 2025/2634

e Sikayet Edilen: Mahkar Kitap Kafe Dagitim Ltd. Sti.

e Kararin Onemli Noktasi: "Reyonlarda, 'Tiirkiye is Bankasi ve Koridor Bez Ciltli Kitaplarimizda
ikinci Kitaba %50 indirim' seklinde tanitim yapildigi, magazadaki kampanyaya konu driinler
incelendiginde secilen iki Griinden fiyati disik olan Griine %50 indirim uygulandigl, ancak ana
vaadin istisnasi niteligindeki bu hususun tiiketicilere acik bir sekilde sunulmadigi, dolayisiyla
bahsi gecen reklamlarin tiiketicileri aldatici ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup..."

5. Medyum, Fal ve Biiyii Sitelerine "Sifir Tolerans" ve Erisim Engeli

Tlketicilerin manevi duygularini ve inanglarini istismar eden faaliyetlerin hicbir sekilde rekla-
minin yapilamayacagi kuralinin isletilerek, internet sitelerine dogrudan "erisim engeli" getirildi-
gini gosteren emsal bir karardir.
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¢ Dosya No: 2024/5811

» Sikayet Edilen: Teknocat Labs Proje Gelistirme Anonim Sirketi

e Kararin Onemli Noktasi: https://falbahcem.com adresli internet sitesi lizerinden 'Falbah-
cem'de Herkes icin Bir Fal Var! 50+ Uzman Falc Sadece Bir Telefon Uzaginda! Fal Bak Falinizi
kesfedin, sirlari agiga c¢ikarin!' seklinde ifadelerle reklam ve tanitimlarda bulunuldugu, internet
sitesinin gerek alan adinda gerekse de ilgili internet sitesinde yer alan igeriklerin biitlinlinde yer
aldigi tespit edilen falci tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen 'Falci, medyum, astrolog
ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin rek-
lamlari higbir sekilde yapilamaz.' hilkmiine aykiri oldugu degerlendirilmis olup...

V. REKLAM HUKUKUNA DAIR 10 PASAJ

1. “Reklam hukuku alaninda aldatici reklam uygulamalari, yalnizca tiiketiciyi yanhs yénlendirmekle
kalmaz; ayni zamanda diiriist rekabet ilkesini de zedeler. Tiirk mevzuatinda aldatici reklam agik bir
tek tanimla sinirlandiriimasa da 6502 sayili Kanun m.61 ve TTK m.55 gibi hiikiimler gercevesinde, tii-
keticinin bilgi eksikligini istismar eden, yanhs deger, kosul veya ézellik beyanlari icerdiginde hukuka
aykiri sayihr.”

(¥ Kaynak: Aldatici Reklamlar — Berker & Berker incelemesi

Link: https://www.berkerberker.com/aldatici-reklamlar/

2. “Reklam olarak tanimlanmaksizin yazi, yayin ve programlarda markalar, iiriin isimleri veya hizmet
tanitimlari sunulmasi ‘6rtiilii reklam’ olarak kabul edilir ve her tiirlii iletisim aracinda bunun yapiima-
s1 yasaktir. Bu durum, reklamin ‘reklam’ olarak agikga bilinmesini zorunlu kilmak suretiyle tiiketicinin

korunmasini amaglar.

(¥ Kaynak: Reklam Kuruluna Nasil Basvurulur — Ticaret Bakanligi

Link: https://ticaret.qov.tr/tuketici/ticari-reklamlar/reklam-kuruluna-nasil-basvurulur

3. “Ortiilii reklam (covert advertising) seffaflik ilkesini ihlal eden, tiiketicinin reklam oldugunun farkinda
olmadan iiriin/marka mesajlarina maruz birakildigi manipdiilatif bir uygulamadir. Bu tiir reklamlarda,
reklam veren tarafindan ekonomik ¢ikar elde edilirken, tiiketicinin reklam olduguna dair bilgisi kapali
tutulur ve bu durum haksiz rekabet ile tiiketicinin 6zglir karar verme iradesini bozar.”

(¥ Kaynak: Definition, Elements and Legal Framework of Covert Advertising

Link: https://www.cbclaw.com.tr/en/definition-elements-and-legal-framework-of-covert-advertising-in-

light-of-advertising-board-decisions

4. “Reklam Kurulu karar pratiklerinden yapilan incelemelere gére, yaniltici, eksik veya abartili ifadeler
iceren tanitimlar, tiiketicilerin ekonomik davranislarini etkileme potansiyeli dikkate alinarak ceza-
landirilir. Reklam verenlerin reklam kampanyalarini planlarken hukuka uygunluk ilkelerine titizlikle
uymalari gerekmektedir.”

(¥ Kaynak: Reklam Kurulu’nun Onemli Giincel Kararlari — Moral Avukathk

Link: https://www.moral.av.tr/tr/hukuki-haberler/reklam-kurulu-tarafindan-verilen-onemli-quncel-
kararlar-1865
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5. “Dark patterns (karanlik ticari tasarimlar), ¢evrimigi ticaret ve dijital platformlarda tiiketicilerin dav-
ranissal 6nyargilarini istismar eden karanlk tasarim tekniklerini ifade eder. Bu teknikler, tiiketicinin
6zgiir ve bilingli tercih hakkini zedeler; bu nedenle modern reklam hukuku ve ticari denetim organlari
tarafindan yakindan izlenmekte olup cesitli yaptirmlar uygulanmaktadir.”

(¥ Kaynak: Karanlik Ticari Tasarimlar (Dark Patterns) ve Reklam Kurulu

Link: https://qun.av.tr/tr/qoruslerimiz/quncel-yazilar/karanlik-tasarimlar-reklam-kurulu-nun-
gundeminde

6. “Tiiketiciler, bir reklamin yaniltici veya aldatici oldugunu diisiindiiklerinde Reklam Kurulu’na bas-
vurma hakkina sahiptir. Bu basvurular yalnizca tiiketicilerin korunmasini saglamakla kalmaz; ayni
zamanda ticari rekabetin diiriist bigimde yiiriitiilmesini ve reklam verenler arasindaki esit yasal ¢ev-
renin korunmasini saglar.”
(¥ Kaynak: Reklam Kurulu Kararlar 2025 — MG Hukuk

Link: https://www.mghukuk.av.tr/reklam-kurulu-kararlari/

7. “Yaniltici reklam tanimlari, yalnizca lriin ézelliklerine iliskin yanlis beyanlari degil; malin degeri,
6deme kosulu, teslim siiresi, garanti ve bakim gibi hususlari da kapsar. Bu nedenle reklamlarin dog-

ru, eksiksiz ve tiiketiciyi yaniltmayacak sekilde diizenlenmesi hukuken  zorunludur.

(¥ Kaynak: Misleading Advertising Under Turkish Consumer Law — Mondaq

Link:https://www.mondag.com/turkey/advertising-marketing-branding/145488/misleading-advertising-

under-turkish-consumer-law

8. “Reklam hukuku kapsaminda karsilastirmali reklamlar, yalnizca ilgili triin veya hizmetlerin 6zellikle-
rinin benzer rakiplerle acik ve objektif bicimde kiyaslanmasina izin verir; bu kiyaslamalar siibjektif id-
dialardan arindirilmis  olmali  ve tiiketicinin  karar verme slirecini  yaniltmamalidir.”

(5 Kaynak: Tiirk Marka Hukukunda Karsilastirmali Reklam

Link: https://hukukvebilisim.org/turk-marka-hukukunda-karsilastirmali-reklam/

9. “Yaniltici reklam uygulamalari, tiiketicilerin drtin/servis kalitesi, icerik, fiyat veya sézlesme kosullari
tizerindeki dogru degerlendirme yapma yetenedini zedeler. Etkili bir tiiketici korumasi, reklamlarin
seffaf, aciklayici ve dogrulugu  kanitlanabilir  ifadelerle  sunulmasini  sart  kosar.”

(5 Kaynak: *Ticari Reklam ve Haksiz Uygulamalar Kilavuzu * (Ticaret Bakanligi)

Link: https://tuketici.ticaret.qov.tr/yayinlar/tuket

10. “Reklam hukuku, icinde bulundugu rekabet ortamini adil ve esitlik¢i hale getirmek icin yalnizca tiike-
ticiyi degil, rakip firmalar arasindaki iletisim ortamini da diizenler. Bu baglamda, yanlis yénlendiren
reklamin yaratacadi haksiz avantaj ortadan kaldirilmakta ve piyasada diiriist rekabet tesis edilmeye
calisiimaktadir.”

(¥ Kaynak: *Tiirkiye’de Reklam Hukuku — BCCT Analizi *

Link: https://www.bcct.org.tr/news/turkish-advertising-law-key-dos-donts/64683
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Sonug

2018-2025 donemi Reklam Kurulu kararlari, reklam hukukunun statik degil; dinamik bir alan
oldugunu aclkca gostermektedir. Ekonomik krizler, pandemi siireci, dijital platformlarin ylikse-
lisi ve abonelik temelli is modelleri, ihlal bigimlerini cesitlendirmistir. Kurul ise klasik aldatici
reklam anlayisinin o6tesine gecerek; “karanlk tasarim”, “6rtali fiyat zammi”, “fake review” ve
“rizasiz abonelik degisimi” gibi yeni nesil uygulamalari da denetim kapsamina almistir.

Bu slirecte (¢ temel egilim dikkat cekmektedir. Birincisi, fiyat seffafligina verilen artan 6nemdir.
Ozellikle 30 giin kurali ve indirimli satis denetimleri, tiiketicinin ekonomik iradesini koruma
amacini giiclendirmistir. ikincisi, saghk ve giizellik sektériinde sifir tolerans yaklagimidir. Yetkisiz
tibbi islem tanitimlari ve kesin sonug vaatleri agir yaptirimlarla karsilasmistir. Ugiinciisii ise
dijital seffaflik ilkesinin genislemesidir. Influencer paylagsimlarindan kullanici yorumlarina kadar
her ticari iliskinin agikca ifsa edilmesi gerektigi yoniinde glicli bir idari refleks olusmustur.
Reklam Kurulu kararlari, yalnizca yaptirim iretmemekte; ayni zamanda piyasaya yon gosteren
bir normatif rehber islevi gdrmektedir. ihlaller arttikca cezalar da artmakta; tekrar eden fiiller-
de katlanan yaptirimlar caydiriciligi gliglendirmektedir.

Son tahlilde reklam 6zgirlugd, diristlik ve ispat edilebilirlik ilkeleriyle anlam kazanmaktadir.
Tiketicinin glivenini zedeleyen, bilgi eksikligini istismar eden veya kamu sagligini tehlikeye atan
hicbir ticari pratik, hukuk diizeni icinde mesruiyet bulmamaktadir. Bu dosya, s6z konusu done-
min karar anatomisini ortaya koyarak, reklam hukukunun geldigi noktayi ve gelecekte izleyece-
gi yonu gorunir kilmaktadir.
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